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The Family Club Program, which is part of the Royal 
Club, gives the head of the Family Club account extra 
flexibility to include his/her extended family members 
in the account. This will allow them all to qualify for the 
award of their choice faster.

The all-new Royal Club program also enhances 
the members’ online experience and services, as now 
members can purchase, transfer, gift and donate miles 
online. Members can now purchase miles either online or 
through RJ offices to top up their accounts with needed 
award miles to qualify for the award of their choice, or 
they can present them to another member as a gift by 
crediting the purchased miles to the chosen member’s 
account. Moreover, members can now transfer miles easily 
between any two accounts any time, whether online or 
offline, for a set transfer fee.

Finally, if you are not one of the 430,000 Royal Club 
members, we welcome you to join now by visiting the 
Royal Club page on RJ’s website, where you will find 
more details about the program and membership, and 
how to top your miles to enjoy the compelling benefits of 
the program on your next trip with us.  

We thank you once again for choosing Royal Jordanian, 
wishing you pleasant flights with us.

Dear Guests, 

I would like to welcome you on board 
our flights to the various destinations on 
our route network. 

We value your trust in Royal Jordanian (RJ), which you 
chose to fly, and hope to always meet your expectations 
and make your travel seamless. Your making RJ your 
number one airline is our main objective. 

RJ recently offered its loyal travelers a new frequent 
flyer program, “Royal Club”, which has been developed to 
cater to and meet the travelers’ diverse needs.

The program has new names for its membership 
tiers, inspired by the national identity and wild nature 
of Jordan. They are names of birds that live in Jordan 
and travel around the world, just like RJ. Thus, we now 
have Platinum Hawk and Gold Sparrow, Silver Jay, and 
Bronze Sunbird tiers.

Royal Club offers members generous award miles 
earnings that can triple based on members' purchase 
behavior. Moreover, award miles will not expire as 
long as a member's account is active for 18 months 
continuously. Staying active has become very simple and 
can be achieved through various means: earning miles 
through flights aboard RJ or any of its oneworld partners, 
earning miles through everyday activities with any of RJ's 
numerous non-airline partners, (redeeming miles for an 
award ticket, cabin upgrades, excess baggage, etc.), as well 
as buying, gifting, transferring and donating miles. Royal 
Club members can also use their miles to help those 
fighting against cancer by donating their miles to King 
Hussein Cancer Foundation and Center.

It also offers a rewarding tier miles accrual scheme that 
allows members to qualify for higher membership tiers 
much easier. 

Top-tier members -- Platinum Hawk and Gold 
Sparrow -- are entitled to exclusive privileges and 
benefits. Some added benefits include complimentary 
upgrades on RJ flights, guaranteed economy seats on 
fully booked flights and the right to nominate a gold-tier 
partner (every Platinum Hawk member can nominate a 
gold partner). 

Other compelling benefits of Royal Club are: access to 
lounge and excess baggage allowance, priority check-ins, 
upgrades, waitlists, boarding and baggage handling. Stefan Pichler

President/CEO

welcome
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gems of jordan

What’s up Jordan?

THE100 5th Annual Cycling Challenge | 
December 14 - Dead Sea-Baptism Site 
It’s time for cycling enthusiasts to set the wheels in motion and 
take part in this enthralling challenge. Starting from the lowest 
point on earth all the way to the scenic Al-Ghour Al-Safi area, 
cyclists will not only put their athleticism and fitness levels to the 
test but will also enjoy the spirit of team work and adventure. 

The Talk Jo© |
December 1 - Amman-Modern Montessori School 
The global initiative “The Talk” aims to enlighten youth and adults 
on a plethora of topics ranging from art and food to music and 
theater. Featuring international speakers who will share their 
personal journey to success, overcoming a variety of obstacles 
and limitations along the way, the aim of the event is to inspire. 
For those looking for motivation or general knowledge this summit 
promises to deliver. 

Christmas Celebrations |Throughout December-
January - Fuheis-Citywide and Amman-Abdali Boulevard
Christmas cheer takes on a variety of forms throughout the 
Kingdom this year. Whether visitors prefer a more traditional and 
historically-rich experience as offered by the city of Fuheis or an 
avant-garde and lush experience as provided by The Boulevard 
in Abdali, both venues will put you in a festive mood. Activities 
include Christmas tree lightings, caroling, and plenty of shops 
offering a variety of festive treasures. 

The International Data Corporation (IDC) IT Forum |
December 20 - Amman-TBC 
Rendered a sensation in the tech industry, this highly-anticipated 
forum is finally coming to Amman. This year’s theme under 
the title “Digital Transformation: Strategies for Automation, 
Innovation, and Intelligence” aims to equip attendees with in-
depth insights into innovative digital strategies that will help 
organizations unlock new revenue streams, increase profitability, 
and revolutionize the customer experience. الاحتفالات في عيد الميلاد المجيد  | 

كانون الاول و كانون الثاني 
الفحيص – ارجاء المدينة و عمان – بوليفارد العبدلي 
فعاليات متميزة ت�سهدها اأماكن مختلفة بالاأردن احتفالًا بعيد الميلاد المجيد. �سواء 

كان الزوار يف�سلون زيارة الاأماكن التقليدية والتاريخية كما هو الحال في مدينة 
الفحي�ص، اأو تجربة اأماكن غنية بالحداثة والمعا�سرة مثل جادة البوليفارد – 

العبدلي، فان كلا المكانين �سي�سعانك في اأجواء الاحتفالات ذات الطابع المميز. كما 
تت�سمن الن�ساطات اإ�ساءة �سجرة عيد الميلاد، ترانيم العيد، وعر�ص مجموعة متنوعة 

من زينة عيد الميلاد. 

مبادرة )الحوار( |1 كانون ثاني 
عمان – مدرسة المونتيسوري الحديثة 

تهدف المبادرة العالمية )الحوار( اإلى زيادة الوعي والثقافة عند ال�سباب حول 
موا�سيع متعددة تتراوح بين الفن، الطعام، الم�سرح والمو�سيقى، حيثُ �سي�سارك 

العديد من المتحدثين من كافة دول العالم برواية ق�س�ص نجاحهم، متغلبين على 
العديد من الم�ساعب والتحديات التي واجهتهم خلال م�سيرتهم، ومحققين الهدف 

من هذه المبادرة وهو )الالهام(. 

"تحدي المئة" للدراجات السنوي الخامس |
14- كانون اول  | البحر الميت – المغطس

�سينطلق "تحدي المئة" الخام�ص للدراجات من اأخف�ص بقعة على الاأر�ص و�سولًا 
اإلى منطقة غور ال�سافي، ويهدف هذا ال�سباق اإلى دعم ريا�سة الدراجات والترويج 

لل�سياحة المحلية، كما �سي�سارك في هذا الحدث نخبة من الريا�سيين الذين 
�سي�ستمتعون بالعمل كفريق واحد ويخو�سون مغامرة لا تن�سى.

منتدي تكنولوجيا المعلومات الدولي  |20 كانون 
 TBC اول - عمان

�سيُعقد هذا المنتدى في عمان خلال �سهر كانون الاأول المقبل تحت عنوان " التحول 
الرقمي: ا�ستراتيجيات الاأتمتة والابتكار والذكاء الا�سطناعي " ويهدف الحدث اإلى 
تزويد الح�سور بروؤية عميقة حول الا�ستراتيجيات الرقمية المبتكرة التي �ست�ساعد 

الموؤ�س�سات على ايجاد م�سادر جديدة للدخل، وزيادة الاأرباح، واإحداث ثورة في 
تجارب العملاء.
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From majestic to rustic, the city of Madaba 
offers the historically curios an array of 
activities and experiences.

The walls and wonders
of Madaba 

A walk through
gems of jordan

14
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A history buff’s haven
A must see is the Madaba Mosaic Map, which covers the floor of the 
Greek Orthodox Church of St. George. Although only about a quarter 
of the original map is preserved, the intricacies and details of what’s 
left of this masterpiece are a delight to preview.  

A mere 10 kilometers away from the city center Mount Nebo can be 
found atop a cliff that offers panoramic views of the area including 
the Dead Sea, the West Bank, the Jordan River, and, on occasion 
Bethlehem and Jerusalem. Venture inside the monastery and take in 
the mosaic works, including the main mosaic which measures 3 by 9 
meters and captures different aspects of monastic life. Once outside 
the monastery, be sure to admire the large serpentine cross, a figure 
which represents the serpent taken by Prophet Moses. 

Another monument worth visiting is the Church of the Beheading 
of John the Baptist, the early-20th-century Roman Catholic Church 
that has enchanted pilgrims and visitors from across the globe. 
At the heart of the structure is the Acropolis Museum where a 
well dating 3,000 years back is still fully functional. The structure, 
complete with its Roman columns, is still in remarkable shape. 

Arguably one of the most treasured mosaic creations in the area 
can be found in the Church of the Apostles. The mosaic is dedicated 
to the 12 Apostles and is the only place where the name of the 
craftsman is included. Created in AD 568m, the art boasts an array 
of colors and whimsical pictures of animals, flowers, birds, and fruits.

gems of jordan

A time for homely, wholesome, and clean cuisine
The fresh air and year-round mild climate make for 
excellent farming conditions, as such Madaba is known 
for its delightfully vibrant and lush produce. Visitors are 
urged to sample olive oil, which is freshly pressed in the 
area. The food scene is one of the liveliest in the city. A 
visit to Al Mandi for a plate of barbecued chicken topped 
with nuts and dried fruit is not to be missed. Winter 
meals are best spent in Haret Jdoudna, where popular 
Mediterranean dishes can be enjoyed opposite a roaring 
fireplace.  Whichever restaurant you choose, do ask for 
sajieh, a lamb or chicken based dish that is cooked on an 
open flame and served with thin bread. 

Now for a quick stop at the shops
Madaba’s downtown market area is a souvenir shopper’s 
dream. From handmade trinkets to elegantly designed 
home accessories, the shopping experience is truly 
remarkable. The city is best known for its handmade 
carpets and tapestries, which are often produced on site 
for potential customers to see. Watching carpet makers 
working their fingers through the weaving machine has a 
hypnotizing effect and it is not uncommon for onlookers 
to spend a couple of hours admiring the process while 
sipping mint tea.  



16



17



the runway

18



19

Arts and entertainment 
Weird and wacky
Lifestyle/Cuisine: 
Cheese please

22

26

Today’s trends





Tel. +962 568 00 55 Ext.159   |   Mob. +962 79 9 323 719

sales@jiec.com   |  www.jiec.com

Amman - Jordan | Housing Bank Complex Floor 8

- Low flat 5% corporate income tax

- 0% Sales tax

- 0% Customs Duties

- 0% Social Services and Dividends Tax

- 100% Foreign Ownership

- Six operational industrial estates distributed
throughout jordan ( Amman - Irbid - Karak 
Mafraq - Muwaqar - Aqaba )
- Basic & ancillary services
- Benefiting from the simplified rules of
origin with the EU

Why the Jordan Industrial Estates Company?
Buildings

Standard factory buildings start
from 328 m2 up to 813 m2

Lands

- Developed lots of lands start from
2500 m2 
- First Class infrastructure

- Zoning and clustering
One stop shop

- Occupation permit 

- Construction license

- Water, telecommunication and
electricity

- The incentives according to the
investment law 



22

Arts and culture
Weird and wacky
The world of art constantly pushes the boundaries of one’s imagination, blurring 
the lines between safe and strange while redefining the conventional parameters 
of beauty. It is in this space that four artists have managed to find their voice, 
delivering designs that are not typically perfect, but enchanting in their own way. 

today’s trends

Damien Hirst
Immaculately aligned pills, sharks in formaldehyde, and butterflies 
are staples of this British artist’s creations. His art has been known 
to both wow and repulse viewers. Since his breakthrough creation in 
1991, “The Physical Impossibility of Death in the Mind of Someone 
Living” (which featured a shark suspended in formaldehyde) his work 
continues to receive mixed and occasionally violent reviews. 
Upcoming exhibition: “What Absence is Made of” at the Hirshhorn 
Museum and Sculpture Garden, Washington DC, United States

Francis Bacon
Often described as bold and grotesque, Irish artist Frances Bacon’s 
thought-provoking images of religious figures and personal 
acquaintances have long been the subject of discussion among the 
art community’s elite. A self-professed “late bloomer” in the industry, 
he attributes his delayed appearance on the art scene to his initial 
inability to find subjects of sustained interest. His portraits are often 
complemented with stark backgrounds. They are raw, dark, and ever 
so captivating. 
Upcoming exhibition: Budapest’s National Gallery, Budapest, Hungary 
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As the crisis prolongs and 
Syrian refugees in Jordan 
continue to take difficult 
measures for survival, AICS 
in partnership with UNHCR 
(UN High Commissioner for 
Refugees) facilitates access 
through the Cash for Health 
action to quality medical 
care for refugees. The cash 
assistance system allows 
beneficiaries to access public 
hospitals and get reimbursed 
for necessary health care 
treatments. 

Among its interventions 
in support of long-term 
development and people 
with disabilities, the Italian 
Cooperation rehabilitated 
three clinics in Irbid and Mafraq 
governorates, and set up a 
dental care laboratory, an 
ophthalmic clinic and three 

Making health systems accessible and affordable for all: the Italian 
Cooperation approach to responding to health care needs in Jordan

Building on its experience 
facilitating successful response 
to healthcare demands and 
needs to ensure sustainable 
development, the Italian 
Cooperation seeks to strengthen 
healthcare delivery systems, 
patient safety and access for 
all citizens to essential quality 
healthcare services.

In line with national health 
plans and strategies, in 
Jordan the Italian Cooperation 
Health programmes prioritise 
enhancing medical services and 
providing medical equipment.

Interventions on facilities and 
service providers include the 
rehabilitation of healthcare 
infrastructure and improvement 
of resources, to support people 
in need with emphasis on those 
affected by the Syria crisis. 

The first intervention in the 
Health sector was the Italian-
Jordanian field hospital, 
which started operating in 
September 2012 in Za’atari 
refugee camp with the support 
of the Italian Cooperation and 
the Government of Jordan. 
Nowadays, the hospital is 
managed by the Jordanian 
Royal Medical Services, 
while the Italian Cooperation 
provides regularly essential 
medicines and special supply 
on demand.

At Azraq refugee camp, the 
Italian Cooperation contributed 
to the supply and installation 
of a health structure that 
now includes a health centre, 
an intensive care unit and a 
laboratory, as well as operation, 
delivery and hospitalization 
rooms, and specialized clinics.

primary health centres at the 
Jordanian Women Union in Irbid, 
Zarqa and Amman. The orthotics 
and prosthetics laboratories 
established by the Italian 
Cooperation have distributed 
so far artificial limbs and other 
devices to 350 beneficiaries.

AICS (Italian Agency for 
Development Cooperation) 
in collaboration with WHO 
(World Health Organization) 
supports the Government 
of Jordan in strengthening 
the mental health system 
through capacity development 
on mental health and 
psychosocial support 
(MHPSS), improved access 
and services for Syrian 
refugees and vulnerable 
Jordanian population, and 
awareness raising on mental 
health and human rights.

staff 
training

cash for
health

medical
supply

infrastructure
rehabilitation

health
care

Advertorial
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Yayoi Kusama
Born and raised in Japan, this quirky 
lover of color reintroduces concepts of 
feminism, minimalism, and surrealism 
through her sculptures and installations. 
She first gained recognition during the 
hippie era of the 1960s in New York, 
where she would use humans as walking 
canvases to display her art. Her passion 
of expression is not limited to one outlet, 
and her work as a fashion designer, 
writer, and film producer are also highly 
celebrated across the globe. Kusama 
has completed several major outdoor 
sculptural commissions, mostly in the form 
of brightly-hued, large plants and flowers.
Upcoming exhibition: Matsumoto City 
Museum of Art, Nagano, Japan

Bader Mahasneh
Jordanian artist Bader Mahasneh 
explores various mediums to decipher 
the aesthetic values of the human figure 
and how it changes through media and 
time. Equally passionate about painting, 
photography, and sculpting his work 
speaks of voids, man, and machine. The 
material used in his work is truly unique 
and his sculpture work is the result of 
many years of research into the rich and 
largely unknown geology of Jordan.
Upcoming exhibition: The Saatchi Gallery, 
London, UK
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From hard to soft, aromatic to pungent, here is 
a definitive guide to all things cheese and how 
to serve them.

Cuisine
Cheese please

today’s trends

Middle Eastern cheeses
It may come as a surprise to many to know that the first cheese was 
actually discovered in an Egyptian pot that dates back 4,000 years, 
meaning that cheese and its culture has played a pivotal role in 
Middle Eastern cuisine from the start.  
• Main types: Ackawi, Nabulsi, Jibneh Arabieh, Halloumi, 
Shanklish
• Served: Cheeses in the region are typically fried or doused in olive 
oil, and enjoyed as a standalone dish served with olives, tomatoes, 
and cucumbers. Unsalted varieties are used as the main ingredient 
in desserts such as knafeh. Most cheeses in the region are prepared 
without using bacteria or acid, rather the cheeses are preserved 
in salt water and immersed in clear water overnight before 
consumption. 

French cheeses
Each part of France boasts a plethora of types of cheese, with 
each being specially prepared in a way that is unique to the area of 
production.  Flavor and quality ultimately depend on the quality/
type of milk used and the technique utilized to prepare. 
• Main types: Camembert, Brie de Meaux, Roquefort, Boursin, 
Reblochon, Munster 
• Served: A cheese course, often served on a platter, can 
be offered instead of dessert in France, and is paired with a rustic 
country broth and some fresh fruit. In France, the traditional time 
to eat cheese during a meal is after the main dish and before 
dessert. The “correct” order to eat cheese in France is from the most 
mildly flavored to the strongest or most fragrant.

Swiss cheeses
Home to over 450 types of cheese, the Swiss prefer cow’s milk 
based products, with over 99 percent of their selection produced 
using this type of milk. Cheeses are freshly washed or smeared with 
brine and then kept in salt water, hence their brown-colored exterior. 
• Main types: Berner Alpkäse, Emmentaler, Gruyère, Bündner 
Bergkäse, Raclette, Formaggini

26

• Served: The Swiss are mostly known for their cheese fondue, 
which is a sumptuous treat that is best enjoyed among friends at 
the end of a cold day. Eat with bread, chopped vegetables, and cured 
meats. It is advised not to drop the bread in the melting pot. The 
dish is typically served with tea or other warm beverages. Another 
favorite is Raclette cheese, which is melted in a pan and can be 
accompanied by small potatoes, vegetables, charcuterie, gherkins, 
onions, and bread.

Italian cheeses
Home to some of the world’s most famous cheeses, each product 
is a representation of the area’s rich culture and farming traditions. 
The cheeses here are vast and varied, with each line being unique to 
their cheese-producing communities from the Alps to Italy’s deep, 
southernmost islands.
• Main types: Parmigano-Reggiano, Ricotta, Gorgonzola, 
Mozzarella di Bufala, Burrata, Provolone, Ricotta, Asiago
• Served: The beauty of Italian cheese is that it is almost always 
served as part of breakfast, lunch, and dinner. Beyond the more 
obvious choices of caprese salad (with Mozzarella cheese), pasta 
(Parmigano-Reggiano used as a topping), and tiramisu (made 
with Ricotta or Mascarpone), Italians are known to enjoy Mel et 
Caseum (cheese and honey) and Tyrotarica, a dish best described 
as fish gratin that uses salt fish, chicken livers, and melted cheese. 
Recipes for both can be found in the Apicius cookbook, which is 
reputed to be the world’s oldest cookbook.
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This season is all about…

Macy's Thanksgiving Day Parade
Citywide/New York City (November 22)
As an annual tradition and the world’ largest parade, nothing captures 
the spirit of family quite like the Macy’s Thanksgiving Day Parade. 
This year 3.5 million people will crowd the streets of Manhattan to 
see more than 1,500 dancers and cheerleaders, 1,000 clowns, and 30 
parade floats participating. Arrive early, very early, and remember to 
dress warmly.

Hadrian and Athens. Conversing with 
an Ideal World
The National Archaeological Museum/Athens 
(Until November 28)
This exhibition commemorates Adrian's Principate in AD 117, 
some 1,900 years ago. As a collaboration between The National 
Archaeological Museum and the Italian Archaeological School in 
Athens, the pristine space boasts over 15 artifacts. Visitors can 
expect a magical walk through history, revealing the spiritual rebirth 
of Greek culture in the times of the philhellene emperor.

Hello Kitty Run Dubai
Zabeel Park/Dubai (December 14)
A health conscious activity that is ideal for the whole family, the 
annual run is anticipated to attract over 5,000 runners to participate 
in the non-competitive activity. The run is 5 kilometers long and 
aims to promote health and wellbeing. Anyone over the age of 3 is 
encouraged to join and enjoy the many onsite entertainment and 
activities available after the run. 

discovering destinations

Russian Winter Festival
Citywide/Moscow (December 25-January 5)
For those looking for a lavish winter experience, Moscow is the 
place to be this holiday season. The festival, which covers Russian 
Christmas, Russian New Year, and Svyatki (Orthodox Christmas), 
offers round-the-clock entertainment with activities such as ice 
skating, warming drinks, charming markets, and cozy troika rides. On 
New Year’s Eve, the city promises to dazzle with street parties and 
fireworks over the Moscow skyline.
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VIENNESE CHARM

stopover

Fancy a trip to Vienna? Here are 7 new ways to enjoy the city of sound, music, and cafés this winter.

discovering destinations
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1. Hit the seasonal markets

Home to some of the best Christmas markets in Europe, the 
Viennese markets are not to be missed. Head to Belvedere 
Palace, The Karlsplatz, Schönbrunn, and Freyung where all areas 
are awash with holiday cheer. Stalls feature traditional Austrian 
handicrafts and plenty of local delicacies and beverages. 

2 Put on your dancing shoes

The period between November and January is commonly known 
as “ball season” in Vienna. Dancing professionals and beginners 
take to the streets and waltz the hours away. Classic dance lovers 
will relish in Philharmonic Ball, while those who are looking for 
something a little more contemporary will love the less formal 
Bonbon Ball.

3. Take a coffee break

Café Central opened its doors in 1876 and is a perfect marriage 
of all things old and new. It is the ideal place to spoil yourself with 
Austrian coffee and treats. Those looking for a more industrial 
setup are encouraged to visit Zweitbester, where the ambiance is 
more unique. Balthasar is a place that is both chic and innovative, 
dedicated to creating the perfect cup of coffee every time. 

4. Spend an evening at the opera

No trip to Vienna is complete without a visit to the world-renowned 
Vienna State Opera House. Perks include Mozart concerts in 
historical costumes. If opera is not your passion, book tickets for “I 
am Austria” a delightful musical full of romance and charm. 

RJ FLIES THREE TIMES A WEEK FROM 
AMMAN TO VIENNA. FOR TICKET 

OFFERS AND TOURS VISIT 
WWW.RJ.COM

discovering destinations

5. Treat yourself to dessert

For those with an exceptionally sweet tooth, Vienna is the place to 
be. For starters, indulge in a piece of heart-warming Sachertorte, 
a chocolate cake (or torte) invented by Austrian Franz Sacher in 
1832 for Prince Wenzel von Metternich in Vienna. Most desserts 
are served with a dollop of cream or swirls of lovely vanilla sauce, 
guaranteed to put a smile on your face. Visit Demel or Café  
Schwarzenberg. 

6. Ring in the New Year in style

The annual New Year Concert is an event of epic proportions, 
one that is watched by over 50 million viewers worldwide each 
year. Whether it’s a mesmerizing performance by the city’s 
philharmonic orchestra or shows by visiting international 
musicians, this event is arguably one of the best ways to spend 
New Year’s Eve. 

7. Be part of a dynasty

Feel like an empire for a day and tour a palace! The Hofburg Palace 
in Vienna offers a snapshot of the lives of the Hasburg family that 
once ruled the Austria-Hungry Empire. Start with a visit to the 
Imperial Apartments, then head over to Sisi Museum, which is 
dedicated to the life of the empress. Currently, the palace serves 
as the official home of Austria’s president.
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www.theresidenceamman.com

A NEW WAY OF LIVING IN THIS HISTORIC CITY,  
THE RITZ-CARLTON RESIDENCES AMMAN  DELIVERS 

UNPARALLELED SERVICE, THOUGHTFUL DESIGN AND 
EXTRAORDINARY  ATTENTION TO DETAIL.
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member of

*priority checkġin for EmeraldČ Sapphire and Ruby members onlyċ Priority boarding for Sapphire and Emerald members onlyċ Priority baggage handling is not available on flights
operated by British Airwaysċ Extra baggage allowance benefits differ for Sapphire and Emerald level membersċ Fast track at security lanes for Emerald members onlyċ oneworld
benefits are available only to passengers on scheduled flights that are both marketed and operated by a oneworld member airline (marketed means that there must be a
oneworld member airlineĚs flight number on your ticket)ċ For information on oneworldČ visit wwwċoneworldċcomċ American AirlinesČ British AirwaysČ Cathay PacificČ FinnairČ
IberiaČ Japan AirlinesČ LATAM AirlinesČ Malaysia AirlinesČ QantasČ Qatar AirwaysČ Royal JordanianČ SĈ AirlinesČ SriLankan Airlines and oneworld are trademarks of their respective
companiesċ LATAM Airlines (Paraguay) is currently not a part of oneworldċ

American Airlines British Airways Cathay Pacific Finnair Iberia Japan Airlines
LATAM Malaysia Airlines Qantas Qatar Airways SĈ Airlines SriLankan Airlines

bea stepaheadċbeoneċ

Priority checkġinċ Priority boardingċ Priority baggageċ

Fast track at security lanesċ* As a Royal Plus memberČ

you spend less time in lineČmore time relaxingċ Learn

more at oneworldċcom



41

O N B O A R D  R J  T R AV E L  T I P S

On the go 

Royal Jordanian awarded Four 
Stars in “Global APEX Awards” 
for the second year

The Airline Passenger Experience 
Association (APEX) awarded Royal 
Jordanian (RJ) the “2019 Four-Star 
Major Regional Airline” honor for the 
second year in a row, during the APEX 
EXPO Awards Ceremony held recently in 
Boston, US.
The 2019 APEX Official Airline Ratings 
are based solely on an airline’s 
passengers' feedback using the TripIt 
mobile app, the world’s highest-rated 
travel-organizing app. 
Using a five-star scale, more than one 
million flights of nearly 500 airlines 

were rated by passengers from around 
the world between July 1, 2017 and 
June 30, 2018. First, passengers rated 
their overall flight experience and then 
they were given the opportunity to 
give ratings in five subcategories: seat 
comfort, cabin service, food and beverage, 
entertainment, and Wi-Fi. 
Airlines were categorized into “Global” 
airlines, with a large number of wide-body 
aircraft covering the globe, “Major Regional” 
airlines, covering a significant region of the 
globe, and “Low-Cost Carriers”.
This year, of the nearly 500 airlines 
rated worldwide, less than 9 percent 
were rated by passengers at the highest 
Five-Star Airline level and only the next 
14 percent reached the prestigious Four-

Star Airline tier.
RJ President/CEO Stefan Pichler said, 
“We are pleased to be honored by one 
of the airline industry’s highly regarded 
rating programs, carried out by APEX 
with a view to enhancing the passenger 
experience through its influential 
community. I would like to thank each 
and every one at our airline for their 
relentless efforts that led to attaining 
such a significant high rating.
"The improvement in our ground, air, and 
online services, along with our modern 
fleet of aircraft, wide international 
network, and robust route connectivity 
are great contributors to this recognition, 
of which we are all proud”. Thank you, RJ 
guests, for your valuable, fair evaluation.”
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St. Petersburg, Kazan, 
Krasnodar,Ufa

n COPENHAGEN

n OSLO

LONDON n

AMSTERDAM n

BRUSSELS n

PARIS n

GENEVA n

ALGIERS n

n BARCELONA

n TRIPOLI

n BENGHAZI
n MISRATA

n TUNIS

n MADRID

n ABERDEEN

n BERLIN

n GDANSK

n BUCHAREST

n ATHENS

n LARNACA

n AMMAN

n ROME

n VIENNA

n FRANKFURT

n ZURICH

n NEWCASTLE

 MANCHESTER n 

 GLASGOW n 
n EDINBURGH

n STOCKHOLM
n ST. PETERSBURG

n MOSCOW

n KHARTOUM

ISTANBUL n

EUROPE & NORTH AFRICA

Local RJ Agents

Amsterdam  
 +31 23 555 5230

Athens  
 +30 210 9242 600

Brussels   
 +322 512 7070

Frankfurt  
 +49 69 69050 941  
+49 69 231 853

Geneva   
 +41 22 817 4802 
+41 22 817 4803

Istanbul  
 +90 212 231 909

London   
 +44 20 7878 6300 
 
Madrid   
 +34 91 542 8006  

Moscow   
 +7 495 933 7161 
+7 499 246 8670

Nicosia   
 +357 2 246 0044

Paris   
 +33 1 42 65 99 91 
+33 1 42 65 99 80/ 84

Prague & Bratislava 

 
 +420 261 21 9316- 19

Rome   
 +39 06 478 7055  
+39 06 478 7057

Vienna   
 +43 1 513 3036

Algiers  
 +213 21 675621  
+213 21 675622

Tripoli   
 +218 21 444 1565 
+218 21 444 2453

Tunis   
 +216 71 351390   

 
 Bucharest

 

 
 
 

 
 

 
 
 

Aberdeen, Copenhagen, 
Edinburgh, Glasgow,  
Newcastle, Manchester,  
Oslo, Stockholm  
via London Heathrow

 
via Moscow 

Amman, Aqaba

Sarajevo, Sofia, Budapest, Milan

 
 via Istanbul

via Istanbul

via Rome

  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

Brindisi, Bologna, Bari,  
Catania, Florence, Genoa, 
Milan, Naples, Palermo, 
Reggio Calabria, Pisa, 
Lamezia Terme, Turin, 
Trieste, Venice, Verona

n Bari
nBrindisi

nFlorence

nPalermo

nNaples

nTurin

nPisanGenoa

nTrieste
nVerona

nBologna

nAncona

nRennes

nLyon

nToulon

nPoitiers

nBordeaux

nChampagne

nBrussels

nStrasbourg

nLorraine

nLe Mans

nNantes

nLille

nCatania

nLamezia Terme

SNCF MOBILITÉS
Aix en Provence Tgv (Qxb), 
Angers St. Laud (Qxg),
Avignon Tgv (Xzn), Bordeaux 
St. Jean (Zfq),
Champagne Tgv (Xiz), Le Mans 
(Zln), Lille (Xdb), Lorraine Tgv 
(Xzi), Lyon (Xyd), Marseille 
(Xrf), Montpellier (Xpj), Nantes 
(Qjz), Nimes (Zyn), Poitiers 
(Xop), Rennes (Z!), St Pierre 
Des Corps (Xsh), Strasbourg 
(Xwg), Toulon (Xzv), Valence 
Tgv (Xhk), Bruxelles-midi (Zyr)
via Paris

O N B O A R D  R J  R O U T E  M A P S
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n NEW YORK

CHICAGO n

n MONTREAL

SALT LAKE CITY n 

SEATTLE n 

TAMPA n 

LITTLE ROCK n 

ATLANTA n 

LOS ANGELES n 

DALLAS n 

n DETROIT*

n LAS VEGAS

SAN FRANCISCO n 

n ORLANDO
n HOUSTON

n PHOENIX
SAN DIEGO n 

CINCINNATI n 

CLEVELAND n 

ST LOUIS n 

NASHVILLE n 

KANSAS CITY n 

n ALBUQUERQUE

AUSTIN n 

CHARLOTTE n 

n COLUMBUS

DENVER n 

MINNEAPOLIS n 

n WICHITA

OKLAHMOMA C n 

n PITTSBURGH

n MIAMI

n BUFFALO

n BALTIMORE

DAYTON n 

EL PASO n 

INDIANAPOLIS n

n MEMPHIS

TORONTO n 

n PHILADELPHIA

TUCSON n 

n RICHMOND
n TULSA

n KNOXVILLE

n BOSTON

n

n RALEIGH

LOUISVILLE n 

SANTA ANA n 

OMAHA n 

OTTAWA n 

Albuquerque, Atlanta, 
Austin, Baltimore, Boston, 
Buffalo, Charlotte, Cincinnati, 
Cleveland, Columbus, Dallas, 
Dayton, Denver, El Paso, 
Houston, Indianapolis, Kansas 
City, Knoxville, Las Vegas, 
Little Rock, Los Angeles, 
Louisville, Memphis, Miami, 
Minneapolis, Nashville, New 
Orleans, New York - LaGuardia, 
Omaha, Orlando, Ottawa, 
Philadelphia, Phoenix, 
Pittsburgh, Raleigh, Richmond, 
St Louis, Salt Lake City, San 
Diego, San Francisco, Santa 
Ana, Seattle, Tampa, Toronto, 
Tucson, Tulsa, Washington, 
Wichita via Chicago
 

Austin, Baltimore, Boston, 
Cleveland, Columbus, Dallas, 
Houston, Los Angeles, Miami, 
Montreal, Pittsburgh, Raleigh, 
San Diego, San Francisco, 
Seattle, Tampa, Toronto, 
Washington (Dca)   
 via New York
Dallas via Detroit 
Boston, Dallas, Los Angeles   
via London
Boston, Dallas, Miami  
via Paris
Dallas, Miami via Madrid

Local RJ Agents

USA Reservations  
 

 +1 212 949 0050

Chicago  
 +1 773 686 1301

Montreal  
 +1 514 631 2403

New York  
 +1 212 949 0060 

*  Flights to Detroit operate via 
Montreal from mid September  
to mid June

NORTH AMERICA
  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

O N B O A R D  R J  R O U T E  M A P S
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Bahrain  

Muscat

Beirut

Local RJ Agents

Abu Dhabi  
 +971 2 627 5084 
+971 2 627 5085

Aden   
 +967 2 244546

Amman   
 +962 6 510 0000

Aqaba   
 +962 3 201 2403

Baghdad   
 +964 79 0143 1478 
+964 78 0928 3703

Bahrain   
 +973 1 722 9293 /4/ 5

Basra   
 +964 78 0198 2285

Beirut  
 +961 1 493321 
+961 1 493480 /1

Cairo   
 +202 3305 2940 
+202 3303 5537 
+202 3344 3114

Dammam   
+966 138 641 231 
+966 138 949 523 
+966 138 641 238

Doha   
 +974 435 1422

Dubai   
+971 4 316 6666 
+971 4 294 4322

Erbil   
+964 75 0405 2299

Jeddah   
+966 12 6613999 
+966 12 6674243 

Khartoum   
 +249 1 8379 2846  
+249 1 776 2743 / 4

Madinah 
 

 +966 14 8189645 
+966 14 8189646 
+966 14 8189647 

Mosul  
+964 77 0652 3000

Najaf  
+964 78 0156 3489

Riyadh   
+966 11 218 08503/ 4/ 5/ 6

Sulaymaniyah   
 +964 5 3319 4236

Tel-Aviv  
 +972 74 750 6666 

West Bank  
  

+972 2 240 5060

MIDDLE EAST
  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

CAIRO n

JEDDAH n

MADINAH n
RIYADH n

ADEN n

SANA'A n

DUBAI n

ABU DHABI n

DAMMAM n

BASRA n

MOSUL n

BEIRUT n

DAMASCUS n

AQABA n

MUSCAT n

KHARTOUM n

n DOHA

n KUWAIT

n BAGHDAD

n SULAYMANIYAH

n ERBIL

n BAHRAIN

TEL AVIV n
n AMMAN

n NAJAF

Amman, Aqaba 
 via Istanbul

Dhaka, Muscat, Karachi, Perth,
Colombo, Singapore, Lahore
via Doha

O N B O A R D  R J  R O U T E  M A P S
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n BANGKOK

n KUALA LUMPUR

n HONG KONG

 Kuala Lumpur 
 via Bangkok

Melbourne, Penang, Singapore, Sydney
via Kuala Lumpur

ASIA
  Royal Jordanian destination   Codeshare destination

Local RJ Agents

Bangkok  
 + 66 2 638 2960

Hong Kong  
 + 852 2804 1203

Kuala Lumpur   
 + 6 03 2148 7500

Sydney  
 +61 1300 855 057

Tokyo  
 + 813 5251 8673
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NEW YORK, USA JOHN F KENNEDY INTERNATIONAL AIRPORT

CHICAGO, USA O’HARE INTERNATIONAL AIRPORT

How do you transfer between terminals?
The AirTrain operates frequently between all 
terminals at John F Kennedy (JFK) airport, as 
well as to stations that connect to the various 
New York railroad transportation systems. 

How long does it take to transfer  
between terminals?
Allow 60-90 minutes to transfer from one 
terminal to another. The approximate travel 
time for the AirTrain, including stops at all 
terminals, is 8 minutes. 
 
How much time is required to transfer 
between JFK and LaGuardia airports?
Allow 45-60 minutes for transportation 
between airports. Allow a minimum 
connection time of 3 hours if not 
otherwise specified by your airline. Proceed 
to the ground transportation information 
counter for more details.

Please note there is no baggage transfer 
process between JFK and New York 
LaGuardia (LGA) or Newark (EWR). You must 
collect your bags at your arrival airport and 
take them with you to your connecting flight.

How do you transfer?
For international arrivals at Terminal 5, 
immigration and customs on the lower level. 
Re-check your baggage at the re-check area 
beyond customs.

To connect to American Airlines  
and Iberia
Follow signs to Airport Transit System (ATS) 
to connect to Terminal 3. Clear security and 
proceed to your departure gate.

To connect to British Airways, Japan 
Airlines or Royal Jordanian from a USA 
Domestic arrival in Terminal 3
Follow signs to ATS and proceed to Terminal 
5. If you have a boarding pass, clear security 
and proceed to your departure gate. If you 
do not have a boarding pass, please check 
in at the airline’s counter. All bags will be 
checked through to your destination.

How long does it take to transfer?
The ATS serves all terminals and operates 
every 3 to 5 minutes  from 7am to 
10pm, and every 20 minutes from 10pm to 
7am. Maximum travel time is 10 minutes. 

oneworld carriers operating at New York John F Kennedy Airport
Terminal 1  Japan Airlines 
Terminal 7  British Airways, , Iberia
Terminal 8   Royal Jordanian, American Airlines, Finnair, Qantas,  

LATAM, Qatar Airways, Cathay Pacific

oneworld carriers operating at Chicago O’Hare Airport
Terminal 5, Concourse M 
Arrivals and departures: Royal Jordanian, British Airways, Cathay Pacific, Qatar Airways, Finnair 
Arrivals Only: American Airlines, Iberia, Japan Airlines 
Terminal 3 
Arrivals and departures: American Airlines 
Departures only: Iberia, Japan Airlines

O N B O A R D  R J  T R A N S I T  M A P S
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London Heathrow, UK (LHR)

Terminal 4

Terminal 3Terminal 5

Terminal 2

Connection Bus

Road

Bus route

Transfer desk

Flight
Connection
Center

Walkway

National
Express bus

London Heathrow, UK (LHR)

Fast Track
Terminal 3Terminal 5

Terminal 2

Connection Bus

Road

Bus route

Transfer desk

Flight
Connection
Center

Walkway

National
Express bus

London Heathrow, UK (LHR)

Fast Track

Terminal 4

Terminal 3Terminal 5

Terminal 2

LONDON, UK HEATHROW AIRPORT

How do you transfer?
For same terminal departures, follow the signs  
for flight connections and proceed to departure 
gates. For departures from other terminals,  
transfer by bus to the Flight Connection Center  
and follow signs for departures.

How long does it take to transfer  
between terminals?
Buses operate every 6 to 8 minutes  
from Terminal 5 to Terminal 3. It takes 
approximately 10 minutes.

How much time is required to transfer  
between London Heathrow and Gatwick?
The National Express bus to Gatwick takes 
approximately 90 minutes. Buses operate  
every 15 minutes from 05:30-12:00 and  
every 30 minutes from 12:00-22:30

oneworld carriers operating at 
London Heathrow Airport
Terminal 3  Royal Jordanian, American Airlines, 
British Airways, Cathay Pacific, Finnair,  
Japan Airlines, Qantas, SriLankan Airlines, LATAM
Terminal 4  Malaysia Airlines, Qatar Airways
Terminal 5  British Airways, Iberia

MADRID, SPAIN ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT

How do you transfer?
All oneworld® flights arrive and depart from 
Terminal 4 and its satellite Terminal 4S. Arrivals 
and immigration are located on the lower level, and 
departures are on the upper level. Transit desks are 
located in both the arrival and departure areas.
Terminal T4: Domestic and E.U. Schengen 
passengers depart from Level 1
Terminal T4S: International and non-Schengen 
passengers depart from Level 1
Terminal T4S: Domestic and E.U. Schengen 
passengers depart from Level 0

How long does it take to transfer?
A shuttle train operates between T4 and T4S every 3 
minutes, with the journey taking approximately 4
minutes. Additionally, a transit bus connects T4 with 
Terminals 1, 2, and 3 between 06:00-23:00.

oneworld carriers operating at  
Madrid Barajas Airport
Terminal 4S  Royal Jordanian, American Airlines, 
British Airways, Iberia, LATAM, Qatar Airways 
Terminal 4  Finnair, Iberia

O N B O A R D  R J  T R A N S I T  M A P S

63 | 58

O N B O A R D  R J  T R A N S I T  M A P S

49 |٣٦



O N B O A R D  R J  T R A N S I T  M A P S

50 | 5950 | ٣٥

Road

Check-in

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Arrivals

Departures

CX Cathay Pacific
Lounge

JL  Japan Airlines 
Lounge

QF/BA  Qantas, British 
Airways Lounge

MH  Malaysia Airlines 
Lounge

oneworld carriers:

Bangkok, Thailand (BKK)

Concourse E

Concourse G

 

Concourse C

Concourse D

Concourse A

 

International
Terminal

Domestic
Terminal

Main Terminal

Satellite A

Airline lounges

MH Malaysia Airlines 
Lounge

CX  Cathay Pacific 
Lounge

Check-in

Parking

Customs/
immigration

Transit System

Road

Main Terminal

Satellite A

Airline lounges

MH Malaysia Airlines 
Lounge

CX  Cathay Pacific 
Lounge

Check-in

Parking

Customs/
immigration

Transit System

Road

Main Terminal

Satellite A

oneworld carriers:

Bangkok, Thailand (BKK)

Concourse E

Concourse G

 

Concourse C

Concourse D

Concourse A

 

International
Terminal

Domestic
Terminal

Road

Check-in

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Arrivals

Departures

CX Cathay Pacific
Lounge

JL  Japan Airlines 
Lounge

QF/BA  Qantas, British 
Airways Lounge

MH  Malaysia Airlines 
Lounge

oneworld carriers:

Bangkok, Thailand (BKK)

Concourse E

Concourse G

 
Concourse C

Concourse D

Concourse A

 

International
Terminal

Domestic
Terminal

KUALA LUMPUR, MALAYSIA KUALA LUMPUR INTERNATIONAL AIRPORT

BANGKOK, THAILAND SUVARNABHUMI AIRPORT

How do you transfer?
Domestic flights leave from concourses A and B. 
International flights leave from concourses C, D, E, 
F, and G. A ll arrivals are at L evel 2 and all departures 
leave from Level 4 of the main terminal building.

How long does it take to transfer?
It takes approximately 15-20 minutes to walk 
between Concourses E, F and G and approximately 
45-60 minutes to transfer between the international 
and domestic terminals.

To connect between the international and 
domestic concourses
It should take approximately 60-90 minutes to clear 
immigration and customs before proceeding to 
domestic check-in counters on Level 4. Passengers 
connecting from international to domestic flights 
must collect their checked baggage and clear 
passport control before proceeding to the domestic 
check-in area.

Transferring within and between terminals
A complimentary train service operates between the 
main terminal building and the satellite building.

Customers transferring from an international  
flight to a domestic flight must clear immigration  
and customs.

Customers transferring from a domestic flight to an 
international flight can collect their boarding passes 
from the transfer desk. All customers must pass 
through immigration clearance.

How long does it take to transfer between the 
main terminal and the satellite building?
The complimentary Aerotrain train service departs 
every 3 to 5 minutes and the journey takes 
approximately 2 minutes.

oneworld carriers operating at  
Kuala Lumpur International Airport 
Royal Jordanian, Cathay Pacific,  
Japan Airlines, Malaysia Airlines,  
Qatar Airways, SriLankan Airlines

oneworld carriers operating at Bangkok 
Suvarnabhumi Airport

  Royal Jordanian,  British Airways, Cathay 
Pacific, Finnair,  
Malaysia 

Japan Airlines, 
Airlines, Qantas,  

Qatar Airways, S7, SriLankan Airlines

O N B O A R D  R J  T R A N S I T  M A P S
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Transfer bus

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Check-in

BA/QF British Airways, 
Qantas Lounge

CX Cathay Pacific Lounge

JL Japan Airlines Lounge

MH Malaysia Airlines 
Lounge

Train

Escalators to gates 
501-530

Terminal 2

Transfer bus

Airline lounges

Customs/
immigration

Transfer desk

Check-in

BA/QF British Airways, 
Qantas Lounge

CX Cathay Pacific Lounge

JL Japan Airlines Lounge

Train

Escalators to gates 
501-530

Terminal 2

AMMAN, JORDAN QUEEN ALIA INTERNATIONAL AIRPORT

HONG KONG HONG KONG INTERNATIONAL AIRPORT

How do you transfer? 
 Queen Alia International Airport has one main 
terminal building. All arrivals are on Level 2 and all 
departures are on Level 3. If you have your boarding 
pass for your connecting flight, follow the Transfer 
sign through security to Level 3 and proceed to your 
departure gate. If you do not have a boarding pass 
for your flight, proceed to the transfer desk on Level 
2 and then through security to Level 3 and proceed 
to your departure gate.

How long does it take to transfer? 
 You should allow 10 to 15 minutes after clearing 
security to walk to your departure gate.

Connecting from international to domestic flights
Once passport control is complete, exit the terminal 
and proceed to Level 3. If you have a boarding pass, 
head to the gate. If not, proceed to the check-in 
counter in Zone B.

Connecting from Domestic to International flights
Exit the terminal and proceed to Level 3. If you have a 
boarding pass, head to passport control and proceed 
to the gate. If not, proceed to the check-in counters 
in Zone A. 

How do you transfer between terminals?
All arrivals are on Level 5. All departures 
are on Level 6. If you have a boarding pass 
for your connecting flight, proceed through 
security to Level 6 departures. If you do not 
have a boarding pass, proceed to the transfer 
desk for the carrier of your next flight. Once 
you have checked in, follow transfer signs 
through security to Level 6 departures.

How long does it take to transfer  
between terminals?
You should allow at least 30 minutes after 
clearing security to walk to your departure 
gate. An alternative route is the passenger 
train shuttle on Level 1 that runs continuously 
between the east and west wings of  
the terminal.

oneworld carriers operating at Hong Kong Airport

Royal Jordanian 
American Airlines
British Airways 
Cathay Pacific 
Finnair
Japan Airlines

Malaysia Airlines 
Qantas 
Qatar Airways
S7
SriLankan Airlines

oneworld carriers operating  
at Queen Alia International Airport 
 Royal Jordanian 
British Airways 
Qatar Airways
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خدمات مصرفية شخصية 
ترافقك عبر الحدود...

?ننا نقدّر أهمية وقتك ومتطلباتك المصرفية سواء في 
بلد إقامتك أو في الخارج* نضع في متناولك مجموعة من 

الخدمات والمزايا مع برنامج "عربي بلا حدود".

* تطبق الشروط وا?حكام. يتوفر هذا البرنامج في: ا?ردن، فلسطين، مصر، لبنان، اRمارات، قطر والبحرين
للمزيد من المعلومات، يمكنكم التواصل مع مراكز خدمة العملاء في البلدان التالية:

ا?ردن 96264600900+  |  فلسطين 1800333333 أو 97022953333+  |  مصر 19100 أو 20235314800+ 
لبنان 1591 أو 9611962420+  |  اRمارات 97144450000+  |  قطر 97444387878+  |  البحرين 97317541000+ 



أنشطة بارزة

الملكية الأردنية بين أفضل 20 
شركة عالمية في مجال السلامة 

ا�ستحقت �سركة الخطوط الجوية الملكية الاأردنية 
لل�سنة الثانية على التوالي الفوز بجائزة اأف�سل 

�سركة طيران اإقليمي رئي�سية لفئة الاأربع نجوم لعام 
٢٠١٩ والتي منحتها لها موؤ�س�سة خبرات الم�سافرين 

العالمية APEX خلال حفل توزيع الجوائز ال�سنوي 
الذي اأقامته الموؤ�س�سة اأواخر �سهر اأيلول الما�سي في 

مدينة بو�سطن الاأميركية.

وتعتمد APEX في ت�سنيفها ل�سركات الطيران 
العالمية على تجارب وخبرات الم�سافرين والتي 

تتلقاها من خلال الت�سويت الاإلكتروني عبر تطبيق 
TripIt على الهواتف الخلوية والذي ي�ستخدمه ملايين 

الم�سافرين في جميع اأنحاء العالم �سنوياً، ويقدمون 
اآراءهم حول خدمات �سركات الطيران بمختلف 

جوانبها.

وتعد هذه الجائزة مقيا�ساً عالمياً رفيع الم�ستوى 
للتميز في قطاع �سناعة النقل الجوي، وتاأخذ في 

اإعتبارها تقييم معيار جودة الخدمات الجوية 

المقدمة على الطائرة؛ مثل خدمات الطعام وال�سراب 
وو�سائل الترفيه وم�ستوى الراحة في مق�سورات 

الركاب، وغير ذلك من الخدمات والمميزات التي 
يهتم بها ركاب الطائرات، حيث قام الم�سافرون 

بتقييم اأكثر من مليون رحلة جوية لنحو ٥٠٠ �سركة 
طيران عالمية خلال الفترة ما بين ٢٠١٧/٧/١ -  

٢٠١٨/٦/٣٠ واأعلنت نتائج التقييم بعد ذلك.

واأ�سارت موؤ�س�سة APEX اأن الملكية الاأردنية 
تناف�ست مع ٥٠٠ �سركة طيران عالمية، حيث 

ا�ستطاع الم�سافرون الذين ا�ستخدموا طائرات 
الملكية الاأردنية الاإدلاء باأ�سواتهم الكترونياً خلال 

الفترة المذكورة، مو�سحةً اأن ١٤٪ فقط من �سركات 
الطيران المر�سحة لجائزة الاأربع نجوم ح�سلت على 

اأ�سوات اأهلتها للدخول في المناف�سة على الجائزة 
بمرحلتها النهائية، فيما ح�سلت ٩٪ من �سركات 

الطيران التي تتناف�ص على جوائز الخم�ص نجوم على 
الاأ�سوات اللازمة للم�ساركة بالمناف�سة.

وتمنح APEX جوائزها �سنوياً على النحو التالي: 
 GLOBAL Airlines جائزة �سركة الطيران العالمية

التي تُ�سغل عدداً كبيراً من الطائــــرات العملاقـــــة، 

 MAJOR وجائــــــــــزة �سركة الطيران الاقليمـــي
REGIONAL Airlines التي ت�سل طائراتها الى 

وجهات عالمية عديدة، مثل الملكية الاأردنية، وجائزة 
.)LLC( سركة الطيران منخف�سة التكاليف�

وبهذه المنا�سبة عبّر المدير العام / الرئي�ص 
بي�سلر عن  الاأردنية �ستيفان  للملكية  التنفيذي 
�سعادة ال�سركة بالح�سول على هذه الجائزة 
الدولية المرموقة من اأبرز برامج الت�سويت 

العالمية لتقييم خدمات �سركات الطيران، 
مقدراً ثقة م�سافري الملكية الاأردنية بالخدمات 
التي تحر�ص ال�سركة على تقديمها لهم باأف�سل 

الم�ستويات والمعايير العالمية التي عُرفت بها، كما 
اأعرب عن �سكره لجهود موظفي الملكية الاردنية 

المتوا�سلة للحفاظ على م�ستوى الخدمات الاأر�سية 
والجوية والتي اأدت للفوز بهذه الجائزة التي تعك�ص 

تجربة ال�سفر المتميزة مع الملكية الاأردنية 
مراحلها. بكافة 

يذكر اأن الملكية الاأردنية كانت قد فازت بهذه 
الجائزة للمرة الاأولى عام ٢٠١٧ خلال حفل اإعلان 
الجوائز الذي اأقيم في ولاية كاليفورنيا الاأميركية. 

لكل لحظة حكاية
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عالم الملكيّة الأردنيّة
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زيارة الاسواق الموسمية 
باعتبارها موطناً لاأف�سل اأ�سواق عيد الميلاد المجيد في اوروبا، لا يجب تفويت 
زيارة اأ�سواق ڤيينا. عليك التوجه اإلى ق�سر بيلفيدير، كارلز بلاتز، �سونبرون، 

فرايونغ، حيث تمتاز هذه الاأماكن باأ�سواء الاحتفالات واك�ساك الحرف اليدوية 
النم�ساوية والعديد من الاأطباق والم�سروبات المحلية اللذيذة. 

استعدوا للرقص 
تعرف الفترة ما بين �سهري ت�سرين الثاني وكانون الثاني با�سم )مو�سم احتفالات 

الرق�ص( في ڤيينا. حيث يجتمع الراق�سون المحترفون والمبتدوؤن في �سوارع ڤيينا 
لرق�ص الفال�ص التي تنا�سب جميع الاأذواق. ع�ساق الرق�ص الكلا�سيكي مدعوون 
للا�ستمتاع في م�سرح Philharmonic Ball، بينما اأولئك الباحثين عن احتفال 

اأكثر معا�سرة �سيحبون حفل Bonbon Ball الاأقل ر�سمية.

استراحة القهوة 
افتتح المقهى المركزي اأبوابه في العام ١٨٧٦ والذي يجمع بين جنباته العراقة 
والحداثة، اأنه الوجهة المثالية لتدلل نف�سك ب�سرب كوب من اأجود اأنواع القهوة 
والحلويات النم�ساوية. اولئك الذين يف�سلون الاأماكن الاأكثر حداثة نن�سحهم 

بزيارة Zweitbester، حيث الجو العام اأكثر تفردا. بلتا�سار هو مكان اأنيق ومبتكر، 
مجهز لتح�سل على فنجان قهوة يحول الزيارة الى تجربة رائعة.

 
قضاء امسية في الاوبرا

لا تكتمل الرحلة اإلى ڤيينا بدون زيارة اإلى دار الاأوبرا ذات ال�سهرة العالمية 
الوا�سعة لما تقدمه من عرو�ص في اأعلى م�ستويات الاأداء والاإمكانيات الفنية، حيث 

ت�ستمتع بحفلات موزارت. اإذا لم تكن الاأوبرا هي �سغفك، فباإمكانك حجز تذاكر 
"اأنا النم�سا"، وهي م�سرحية مو�سيقية رائعة مليئة بالرومان�سية وال�سحر. 

دلل نفسك بالحلوى
 تناول قطعة من كعكة ال�سوكولاتة اللذيذة المعروفة با�سم )تارت زاخا(، وهي 
حلوى �سنعها الخباز النم�ساوي ال�سهير فران�ص زاخا لاأمير كلمن�ص فنزيل فون 

مترينخ في ڤيينا بالنم�سا عام ١٨٣٢. معظم الحلويات تقدم مع البوظة اأو �سل�سة 
الفانيليا، هذه الحلوى كفيلة بر�سم ابت�سامة عري�سة على وجهك. عليك بزيارة   

 Demel or Café Schwarzenberg
اجراس احتفالات العام الجديد 

يُعد حفل راأ�ص ال�سنة الجديدة حدثًا هامًا، يتم م�ساهدته من قبل اأكثر من ٥٠ 
مليون م�ساهد حول العالم �سنويا. �سواء كان اأداءً لاأورك�سترا المدينة ال�ساحر اأو 

العرو�ص المو�سيقية التي يقدمها المو�سيقيين الدوليين الزائرين، فاإن هذا الحدث 
هو اأحد اأف�سل الطرق لق�ساء ليلة راأ�ص ال�سنة.

قصر هوفبورغ
يعر�ص ق�سر هوفبورغ في ڤيينا لمحة عن حياة عائلة ها�سبورغ التي حكمت ذات 

مرة الاإمبراطورية النم�ساوية الهنغارية. ابداأ بزيارة اإلى الم�ساكن الامبراطورية، 
ثم توجه اإلى متحف Sisi، المخ�س�ص لحياة الاإمبراطورة.  يُعد الق�سر المقر 

الر�سمي لرئي�ص النم�سا.  

تنظم الملكية الأردنية ثلاث رحلات اسبوعياً من 
عمان مباشرة إلى ڤيينا.

 لعروض التذاكر والرحلات يرجى زيارة الموقع 
www.rj.com الإلكتروني

26

ڤيينا الساحرة
الجمال هو السمة الجوهرية لهذه المدينة العامرة بالتاريخ، ما جعلها وجهة سياحية تستقطب جميع أنواع المسافرين 

وتلائم جميع الرحلات، هنا ستجد أفضل الأماكن التي تستطيع أن تستمتع فيها بوقتك خلال فصل الشتاء.

التوقّف في 

العالم بين يديك
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حول العالم، هذا الموسم...  

سباق هالو كيتي – دبي
حديقة زعبيل / دبي )14 كانون اول (

يهدف هذا الن�ساط الريا�سي الموجه لجميع اأفراد العائلة اإلى توعية الم�ساركين 
باأهمية الحياة ال�سحية واللياقة والحركة بكافة اأ�سكالها، ومن المنتظر ان يجذب 
هذا ال�سباق ال�سنوي اأكثر من ٥٠٠٠ م�سارك، حيثُ يبلغ طول �سباق الرك�ص ٥ كم. 

وي�ستقبل ال�سباق الم�ساركين من �سن ٣ �سنوات فما فوق.

مهرجان شتاء روسيا
ارجاء المدينة / موسكو )25 كانون اول – 5 كانون ثاني(

مو�سكو هي الوجهة المثالية لهذا المو�سم، حيث يقام �سنوياً مهرجان ال�ستاء 
بمنا�سبة احتفالات عيد الميلاد المجيد، ال�سنة الجديدة، وعيد الميلاد للطائفة 

الاأرثوذك�سية، كما يقدم الحدث ن�ساطات ممتعة على مدار ال�ساعة من �سمنها 
التزلج على الجليد، الم�سروبات الدافئة، الاأ�سواق ال�ساحرة، وركوب العربات 
التي تجرها الخيول، في ع�سية راأ�ص ال�سنة، تعدكم مو�سكو بليلة مبهرة مليئة 

بالاحتفالات والالعاب النارية التي تغطي ال�سماء.

موكب ماسي لاحتفالات عيد الشكر
مدينة نيويورك )22 تشرين ثاني (

كتقليد لاأكبر ا�ستعرا�ص �سنوي في العالم، لا �سيء يج�سد روح عيد ال�سكر والاأجواء العائلية 
كمثل موكب ما�سي للاحتفال بهذه المنا�سبة. حيث �سيجتمع هذا العام ٣،٥مليون �سخ�ص 

في �سوارع مدينة مانهاتن لم�ساهدة اأكثر من ١٥٠٠ فنان ا�ستعرا�سي، ١٠٠٠ مهرج، ٣٠ 
عربة م�ساركة في الموكب. كل ما عليك هو الو�سول مبكراً، ولا تن�سى اأن ترتدي ملاب�ص 

دافئة.  

هارديان واثينا . حوار مع العالم المثالي
متحف الآثار الوطني )أثينا( )حتى 28 تشرين ثاني(

يقام هذا المعر�ص اإحياءً لذكرى فترة حكم ادريان في عام ١١٧م، ما قبل حوالي ١٩٠٠ 
�سنة، وبتنظيم م�سترك بين متحف الاآثار الوطني ومدر�سة الاآثار الايطالية في اثينا، 
وي�سم المعر�ص اأكثر من ١٥ قطعة فنية اأثرية. حيث يمكن للزوار ا�ستك�ساف معالم 

النه�سة الروحية للثقافة اليونانية.

24

العالم بين يديك
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 بوابتكم إلي أسواق أفريقيا 
والشرق الأوسط

‘‘
مركز القاهرة الدولي للمؤتمرات والمعارض
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٢018

 سجل زيارتك الآندورة ٢٠١٧ بالأرقام
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FOODAFRICA-EXPO.COM مساحة المعرض )متر مربع(
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المعرض التجاري الدولي الرابع للأغذية والمشروبات

بالتزامن مع:
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الجبن الشرق اوسطي 
قد تكون مفاجاأة اأن يعرف القراء اأن اأول اكت�ساف للجبن فعلياً كان في  م�سر، 
حين تم العثور على �سحن للجبن يعود تاريخه اإلى ما قبل ٤٠٠٠ عام، ما يعني 
ثقافة تناول الاأجبان لعبت دوراً محورياً في مطبخ ال�سرق الاأو�سط منذ البداية.

øÑé∏d á«°ù«FôdG ´Gƒf’G: العكاوي، النابل�سي، الجبنة العربية، الحلوم، �سنكلي�ص.
ºjó≤àdG á≤jôW: غالباً ما يقدم الجبن في منطقة ال�سرق الاأو�سط مقلياً بزيت 

الزيتون اإلى جانب حبات الزيتون، البندورة والخيار. الاأ�سناف غير المملحة 
ت�ستخدم كمكون رئي�سي في �سناعة الحلويات العربية مثل الكنافة، معظم اأنواع 
الجبن في المنطقة يتم تح�سيرها بدون ا�ستخدام البكتيريا اأو الحام�ص، ويتم 

حفظها بالماء المالح، حيث يتم نقعها بالماء قبل تناولها.

الجبن الفرنسي 
تفتخر فرن�سا بانتاج اأ�سكال متنوعة من الجبن، كما تمتاز كل منطقة بطريقة 

اإعداد مختلفة عن الاأخرى، حيثً تعتمد النكهة على نوع الحليب وطريقة الاعداد.

øÑé∏d á«°ù«FôdG ´Gƒf’G: كامامبير، بري، الروكفور، ربلو�سون.
ºjó≤àdG á≤jôW : يقدم الجبن عادة بدل طبق الحلويات م�سحوباً بطبق ح�ساء 

ريفي ب�سيط وبع�ص الفواكه الطازجة. التوقيت التقليدي لتناول الجبن خلال 
الوجبة يكون بعد الطبق الرئي�سي وقبل الحلويات. والترتيب ال�سحيح لتناول اأنواع 

الجبن في فرن�سا يكون من متو�سط النكهة اإلى الاأكثر قوة.

الجبن السويسري 
ي�سنف الجبن ال�سوي�سري �سمن الاأنواع الفاخرة واللذيذة، حيث اأن ٩٩٪ من 

المنتجات المختارة تنتج با�ستخدام حليب الابقار، كما يتم غ�سل الاأجبان الطازجة 
وحفظها بالماء المالح، لهذا نجد اللون الخارجي بني، وتعد �سوي�سرا موطناً لاأكثر 

من ٤٥٠ نوع من الجبن.

اطباق عالمية
الجبنة.. ثقافة غنية بالنكهات 
على الرغم من تشابه طرق تناول الجبن بين معظم 
البلدان والثقافات المختلفة حول العالم، إلا أن كل 

منطقة تحتفظ بعاداتها الخاصة وقواعدها المميزة في 
طريقة الاعداد والتقديم، هنا ستجدون دليل شامل 

لأجود أنواع الاجبان العالمية .

øÑé∏d á«°ù«FôdG ´Gƒf’G: بيرن األبين ت�سيز، اإيمنتال، غرويير، بوندر بيرغكي�ص، 
راكليت، فورماجيني.

ºjó≤àdG á≤jôW: فوندو الجبن، طبق غني المذاق يتناوله ال�سكان في نهاية 
يوم بارد. يوؤكل مع الخبز، الخ�سار المقطعة واللحوم المقددة. ويقدم عادة مع 

ال�ساي اأو اأي م�سروب �ساخن، من الاأ�سناف المف�سلة جبن الراكليت، والذي تتم 
اذابته في مقلاة ويقدم مع البطاطا ال�سغيرة، اللحم المقدد، الخيار ال�سغير، 

والخبز.  الب�سل 

الجبن الايطالي 
كل �سنف من الجبن يمثل ثقافة غنية وتقاليد زراعية لمنطقته. الاأجبان هنا 

متنوعة ووا�سعة الانت�سار امتدادا من جبال الالب الى جزر ايطاليا جنوبا.

øÑé∏d á«°ù«FôdG ´Gƒf’G: بارميجيانو ريجيانو )البارميزان(، الريكوتا، بوفالو 
موزاريلا، بوراتا، بروفولون، ا�سياجو.

ºjó≤àdG á≤jôW:المميز في الجبن الايطالي انه غالبا يكون جزءا من الوجبات 
الرئي�سية؛ الافطار، الغداء والع�ساء. ومن الخيارات الاأكثر طلبا هو �سلطة 
كابري�ص مع جبن الموزاريلا، المعكرونة والتي تقدم مع جبن البارميزان، 

التيرامي�سو )المكون الرئي�سي من جبن الريكوتا او الم�سكربوني(، من المعروف 
بان الايطاليين ي�ستمتعون بطبق )Mel et Caseum( الجبن والع�سل وطبق 

)Tyrotarica( غراتان ال�سمك المكون من ال�سمك المملح، كبد الدجاج، 
الذائب.  والجبن 

يمكنك العثور على كلا الو�سفتين في كتاب الطبخ )Apicius(، الذي يعرف بانه 
اقدم كتاب طبخ في العالم.

العالم اليوم





18

داميان هيرست
بالدبابي�ص  الفرا�سات  وتثبيت  الفورمالهايد،  �سائل  في  القر�ص  اأ�سماك  حفظ   
ا�ستهر  البريطاني.  الفنان  ابداعات هذا  اأهم  من  الاأدوية هي  وت�سكيل حبوب 

في  ان�سائه  منذ  الاخر.  البع�ص  ورف�ص  البع�ص  اعجاب  على  باأنه ح�سل  فنه 
الحياة"  قيد  على  �سخ�ص  عقل  في  للموت  المادية  "الا�ستحالة   ،١٩٩١ العام 

ي�ستمر  الفورمالهايد(  �سائل  في  القر�ص  �سمكة  بحفظ  جليا  تت�سح  )والتي 
عنيفة.   واأحيانا  مختلطة  اآراء  بتلقي  عمله 

هير�سورن  متحف  في  �سيكون   “ الغياب  “ماهية  بعنوان  القادم:  المعر�ص 
الامريكية. المتحدة  الولايات  وا�سنطن،  العا�سمة  التماثيل،  وحديقة 

بيكون فرانسيس 
ال�سخ�سيات  لبع�ص  المناه�سة  بيكون  فران�سي�ص  الاإيرلندي  الفنان  �سور  تعتبر 

المجتمع  اأفراد  نخبة  بين  للجدل  مثيرة  المعروفة  وال�سخ�سيات  الدينية 
بوقت  الفنان  والغرابة، عرف هذا  بالجراأة  تو�سف  ما  الفني. وهي غالبا 

لوحاته  المتاأخر"،  "الاإزهار  الفني  العمل  المجال من خلال  متاأخر في هذا 
ومع  الداكنة  الخام  المواد  منها  قا�سية.  بخلفيات  ممزوجة  الغالب  في  الفنية 

�ساحرة. فانها  ذلك 
هنغاريا. بوداب�ست،  الوطني،  بوداب�ست  معر�ص  القادم:  المعر�ص 

كوساما   يويو 
اعاد طرح  للاألوان  اليابان، ع�سقها  في  وترعرت  الفنانة  ولدت هذه 

اأعمالها  في  جليا  يظهر  والذي  ال�سريالي  الفن  في  جديدة  م�سطلحات 
١٩٦٠ في  الهيبي  الفن  فترة  لاأول مرة في  التقدير  المنحوتة. ح�سلت على 

كان  فقط،  واحد  مجال  على  يقت�سر  لم  بالتعبير  �سغفها  نيويورك،  مدينة 
اأرجاء  كافة  في  به  يحتفل  افلام  ومنتجة  كاتبة،  ازياء،  كم�سممة  عملها 

في  الطلق،  الهواء  في  المنحوتة  التماثيل  من  العديد  كو�ساما  انجزت  العالم. 
جذابة. باألوان  والزهور  النباتات  با�سكال  الغالب 

مات�سوموتو  مدينة  متحف  القادم:  المعر�ص 
اليابان. للفنون، 

محاسنة  بدر 
الو�سائط  من  العديد  خلال  من  محا�سنة  بدر  الاأردني  الفنان  ي�ستك�سف 

وكيف  الان�سانية،  ال�سخ�سية  في  الجمالية  ال�سيفرة  فك  اإلى  الو�سول 
ونحت  ت�سوير  بطباعة،  �سغفه  بنف�ص  والاعلام.  الوقت  خلال  من  تتغير 

الم�ستخدمة  المواد  والماكينات.  الان�سان  الفراغ،  عن  تتحدث  التي  اأعماله 
عمله  نتيجة  جاء  اأعماله  نجاح  نوعها،  من  فريدة  جداً  هي  منحوتاته  في 

الاأردن. في  الاأر�ص  طبقات  في  الاآثار  بقايا  عن  البحث  في  طويلة  ل�سنوات 
المتحدة المملكة  لندن-  �ساتا�سا-  جالاري  القادم:  المعر�ص 

الفن بين الواقع والخيال 

فنون وثقافة

يهدف الفن إلى ترميز الأشياء بأساليب مختلفة لنقل فكرة معينة. 
في هذه المساحة تمكن أربعة فنانين من تقديم التصاميم التي 

ليست مثالية كالمعتاد، ولكنها ساحرة بطريقتهم الخاصة.

العالم اليوم
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 ¢VQ’G »£¨j ïjQÉJ
في مادبا يجب عليك زيارة الخريطة الف�سيف�سائية التي تغطي اأر�سية كني�سة الروم 

الارثودك�ص للقدي�ص جورج والتي تزينها كمية كبيرة من الاأحجار المحلية ذات 
الاألوان الم�سرقة، وتُعد اأقدم خريطة اأ�سلية للاأرا�سي المقد�سة، غير اأنه لم يبق 

محفوظاً منها على مر الزمن �سوى ما يقارب ربعها.
على بعد ١٠ كم من و�سط المدينة يقع جبل نيبو، حيث يُمكنك م�ساهدة مناظر 

بانورامية رائعة للمناطق المحيطة مثل البحر الميت، ال�سفة الغربية، نهر الاأردن 
وفي بع�ص الاأحيان بيت لحم والقد�ص. ومن خلال جولة داخل الدير تُ�ساهد اأعمال 

ف�سيف�سائية، من �سمنها لوحة رئي�سية اأبعادها ٣*٩م ت�سور جوانب مختلفة من 
حياة الراهب. 

من المعالم الاأخرى التي ت�ستحق الزيارة هي كني�سة قطع راأ�ص يوحنا المعمدان، 
وهي كني�سة كاثوليكية رومانية، يعود تاأ�سي�سها اإلى اأوائل القرن الع�سرين، والتي 

جذبت الحجاج الم�سيحيين والزوار من جميع اأنحاء العالم. في قلب المبنى 
يوجد المتحف الاإغريقي الذي يعود تاريخه اإلى ما قبل ٣٠٠٠ عام.

من الجدير بالذكر اأن اللوحة الف�سيف�سائية الاأكثر اإبداعا في المنطقة توجد في 
كني�سة الر�سل. الر�سم الف�سيف�سائي يتحدث عن الر�سل الاثني ع�سر وهذه اللوحة 
الوحيدة التي تحمل ا�سم الفنان الذي اأبدعها. ان�سئت في العام ٥٦٨ م، وتحتوي 

على مجموعة من الاألوان و�سوراً عن الحيوانات، الزهور، الطيور والفواكة. 

á«∏ëªdG  ¥ÉÑW’G
ت�ستهر مادبا بمنتجاتها الغذائية ذات الجودة العالية. نن�سح زوار المدينة 

بتذوق زيت الزيتون، والذي تم ع�سره حديثاً في المنطقة. كما يمكن 
زيارة مطعم )المندي( لتذوق طبق الدجاج الم�سوي على الفحم المغطى 

بالمك�سرات والفواكه المجففة. اأما عن الاأطباق ال�ستوية فان اأف�سل مطعم 
يقدمها هو )حارة جدودنا(، الذي يقدم العديد من الماأكولات ال�سرق 

اأو�سطية في جل�سة عائلية مقابل المدفاأة. اأيا كان المطعم الذي تختاره، 
نن�سحك بتذوق )ال�ساجية( التي تتكون من �سرائح من لحم الدجاج اأو 

لحم ال�سان المطهو على الفحم والمقدم مع الخبز الرقيق.

¥ƒ°ùàdG âbh
المحلات التجارية في و�سط المدينة تُعتبر وجهة جاذبة لمحبي الهدايا 

التذكارية المف�سلة من الحلي الم�سنعة يدوياً اإلى مقتنيات البيت فاخرة 
الت�سميم. كما ت�ستهر مادبا بمنتجاتها من ال�سجاد والب�سط يدوية ال�سنع، 

والتي تتم حياكتها في الغالب في نف�ص الموقع لي�ستمتع الزائر بم�ساهدة 
انتاجها والاعجاب بالعمل الفني المتقن. 

الأردن قلب العالم



يطلق عليها اسم "مدينة الفسيفساء" لكونها 
مدينة تزخر بالعديد من المعالم التاريخية والدينية 

التي تزينها اللوحات الجميلة.

نزهة عبر المدينة

مادبا "مدينة الفسيفساء"

14

الأردن قلب العالم
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م�سافرينا الاأعزاء، 

ي�سعدني اأن اأرحب بكم اأجمل ترحيب على رحلاتنا الجوية 
بمختلف اتجاهاتها، مقدراً ثقتكم بالملكية الاأردنية واختياركم 

ال�سفر على متن طائراتها، اآملًا اأن نكون على قدر هذه الثقة لتلبية 
توقعاتكم وحاجاتكم وت�سهيل �سفركم، حتى تبقى �سركتنا خياركم 

الاأول والمف�سل لل�سفر دائماً، باعتبار هذه الغاية هي الاأولى والاأخيرة 
لنا في الملكية الاأردنية. 

 Royal" حُلّةٌ جديدة غنية بالامتيازات لبرنامج الم�سافر الدائم
Club" قدمتها الملكية الاأردنية موؤخراً لم�سافريها الاأكثر ولاءً، 

كهديةٍ منها لعملائها من اأع�ساء البرنامج وتقديراً لثقتهم الغالية 
التي و�سعوها في ال�سركة، حيثُ عملت الملكية الاأردنية على تطوير 

برنامج الم�سافر الدائم ب�سكل يتنا�سب مع احتياجات الم�سافرين 
ويلبي رغباتهم المتنوعة.

اختار البرنامج اأ�سماء جديدة لبطاقات الع�سوية فيه م�ستوحاة 
من الهوية الوطنية والطبيعة البرية للاأردن، حيث اأطلق على هذه 
البطاقات اأ�سماء الطيور الاأردنية التي ترمز للحرية والتحليق في 
الاأجواء وتتما�سى مع مفاهيم البرنامج المتطور، وهي؛ بلاتينيوم 

هوك، جولد �سباروو، �سيلفر جاي وبرونز �سن بيرد.

برنامج "Royal Club" بن�سخته الحديثة يمنح الاأع�ساء 
امتيازات اأكثر من تلك التي كان يوفرها لهم البرنامج ال�سابق 

"Royal Plus" وبما يتيح لعملاء الملكية الاأردنية الدائمين فر�سة 
التمتع بمكافاآت مجزية تنا�سب احتياجاتهم منها؛ اإمكانية زيادة 
عــــدد الاأميــال التي يح�سل عليها الم�سافر اإلى ثلاثـــة اأ�سعـــاف 

اعتماداً على اأ�سلـــوب الم�سافـــر في �ســـراء تذاكـــر ال�سفـــر 
)Purchase behavior(، اإمكانية الترفيع اإلى م�ستوى ع�سوية 

اأعلى ب�سكل اأ�سرع واأ�سهل من ال�سابق.

من اأبرز المميزات الجديدة في البرنامج اأي�ساً اإمكانية اأن 
يحتفظ الم�سافر بالاأميال المتر�سدة في ح�سابه دون اأن يفقد هذه 

الاأميال على مدى ١٨ �سهراً ما دام ح�سابه فعال Active با�ستخدام 
اأي من الو�سائل التالية : ال�سفر مع الملكية الاأردنية اأو مع اأي من 

�سركائها في تحالف oneworld، اإكت�ساب الاأميال دون ال�سفر من 
خلال �سراكات التعاون التجارية بين الملكية الاأردنية ومختلف 
قطاعات الاأعمال في داخل الاأردن والخارج، ا�ستبدال الاأميال 

بالمكافاآت مثل )تذاكر ال�سفر المجانية، ترفيع درجة ال�سفر، طلب 
الوزن الزائد، وغيرها( بالاإ�سافة اإلى اإمكانية �سراء الاأميال اأو 

تحويلها اأو اإهدائها اأو التبرع بها ل�سالح مركز الح�سين لل�سرطان.

اإمتيازات ح�سرية قدمها البرنامج لحملة البطاقتين 
)البلاتينية والذهبية( مثل؛ الترفيع المجاني اإلى درجة رجال 

الاأعمال دون خ�سم اأميال من ح�ساباتهم، �سمان مقعد على 
الدرجة ال�سياحية في اأوقات الذروة، كما ا�سبح باإمكان الم�سافر 

الذي يحمل البطاقة البلاتينية اأن يرفّع م�ستوى بطاقة الزوج 
اأو الزوجة اإلى البطاقة الذهبية اإذا كانت بحوزتهم بطاقة من 
م�ستوى اأدنى، ومن الاإمتيازات الاأخرى التي ي�ستحقها اأع�ساء 

"رويال كلوب" : الدخول اإلى �سالة الملكية الاأردنية "كراون" في 
مطار الملكة علياء الدولي، الح�سول على وزن زائد، الاأولوية 

في ت�سييك التذاكر، اأولوية الترفيع اإلى درجة " كراون "، اأولوية 
ال�سعود اإلى الطائرة واأولوية في خدمات مناولة الحقائب. 

لم يح�سر برنامج "رويال كلوب" الاإمتيازات المقدمة لاأع�سائه 
بالاأفراد، بل اأف�سحَ المجال اأمام العائلة الواحدة للا�ستفادة من 

خدماته من خلال ع�سوية "فاميلي كلوب"، حيثُ بات ممكناً اإ�سراك 
اأفراد اآخرين من العائلة الممتدة كاأع�ساء في ح�ساب واحد، ما 

يجعل البرنامج من�سجماً مع طبيعة الحياة الاجتماعية للم�ستركين 
وتوفير المرونة المطلوبة للت�سرف بالاأميال المتح�سلة في ح�ساب 

العائلة الواحدة لاأي فرد من المنت�سبين. 

من اأكثر ما يتميز به البرنامج ال�سهولة والتفاعلية في اإدارة 
ح�سابات الم�ستركين ذاتياً، اإذ يمكن للم�سترك عبر الموقع 

الاإلكتروني للملكية الاأردنية اإجراء جميع العمليات التي يريدها 
على ح�سابه اإلكترونياً، بما في ذلك: �سراء الاأميال اأو تحويلها 

لح�ساب م�سافر اآخر، اأو التبرع بها لمركز الح�سين لل�سرطان اأو 
اإهدائها لاآخرين، كما يمكن �سراء الاأميال online اأو من مكاتب 
مبيعات الملكية الاأردنية من اأجل ا�ستكمال عدد الاأميال اللازمة 

لتقديم هدية ل�سخ�ص اآخر اأو لتحويلها لح�ساب اآخر مقابل ر�سوم 
ب�سيطة. 

اأخيراً، اإذا لم تكن عزيزنا الم�سافر واحداً من اأع�ساء برنامج 
"رويال كلوب" الذين يزيد عددهم عن ٤٣٠ األــف ع�سو، فاإننا نرحبُ 

 Royal بكَ للاإن�سمـام الاآن، من خــلال الدخــــول اإلى �سفحـــة
Club على موقع الملكية الاأردنية الاإلكتروني، حيث تجد المزيد من 
التفا�سيل حول البرنامج وكيفية الح�سول على الع�سوية، واحت�ساب 
الاأميال للا�ستفادة من امتيازات البرنامج والتمتع بها في رحلاتك 

القادمة معنا.

ن�سكركم مرة ثانية م�سافرينا الاأعزاء، متمنين لكم مع الملكية 
الاأردنية رحلات �سعيدة وممتعة على الدوام.

والله ولي التوفيق

�ستيفان  بيت�سلر
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